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ZUS Informuje

Obywatele Ukrainy powinni poinformowac ZUS o swoim wyjezdzie

Obywatele Ukrainy, ktorzy ztozyli wniosek o swiadczenie wychowawcze 500+ lub o Rodzinny
Kapitat Opiekunczy i planujg wyjazd z Polski, powinni poinformowac o tym ZUS.

Zgodnie z przepisami wyjazd obywatela Ukrainy z Polski powyzej 1 miesigca pozbawia go prawa do
legalnego pobytu w naszym kraju. Konsekwencjg utraty prawa do legalnego pobytu w Polsce jest
utrata przez niego prawa swiadczen dla rodzin. Dlatego wazne jest, aby obywatele Ukrainy, ktérzy
ztozyli wniosek o $wiadczenia dla rodzin i planujg wyjazd z Polski, poinformowali o tym ZUS.
Szczegbtowa instrukcja jak to zrobié znajduje sie na stronie internetowej ZUS, w tym takze w jezyku
ukrainskim. Poinformowacd o wyjezdzie cudzoziemcy mogg przez Platforme Ustug Elektronicznych
(PUE) ZUS wysytajac pismo na formularzu POG.

ZUS ma narzedzia do weryfikacji

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma narzedzia, aby sprawdzi¢ czy dana osoba opuscita nasz kraj.
Cudzoziemiec, ktéry pobiera $Swiadczenia dla rodzin i nie poinformuje ZUS o swoim wyjezdzie bedzie
musiat odda¢ nienaleznie pobrane $srodki wraz z odsetkami. ZUS weryfikuje legalny pobyt w Polsce
obywateli Ukrainy, zarowno na etapie przyznawania Swiadczen, jak i w dowolnym momencie w trakcie
okresu Swiadczeniowego. Instytucja ma dostep do réznych panstwowych rejestréw, m.in. do systemu
informacji oswiatowej, centralnego wykazu ubezpieczonych. W razie potrzeby ZUS bedzie mogt
korzystac ze specjalnego rejestru obywateli Ukrainy, prowadzonego przez Straz Graniczna.

W przypadku watpliwosci, dotyczacych spetnienia warunkow do otrzymywania Swiadczen dla
rodzin, w szczegdlnosci warunku zamieszkania w Polsce, ZUS moze wezwaé swiadczeniobiorce
do osobistego udzielenia wyjasnien w placowce ZUS. Mozemy wstrzymac wyptate swiadczenia
wychowaweczego, jezeli $wiadczeniobiorca odmoéwi udzielenia lub nie udzieli w wyznaczonym
terminie wyjasnien co do okolicznosci majacych wptyw na prawo do swiadczenia. Te zasady
obowigzujg zarowno Polakdw, jak i cudzoziemcow.

Poinformuj o wyjezdzie do krajow UE

Osoby wyjezdzajace do krajow UE takze w tej sytuacji powinni poinformowac ZUS. W ramach
wspotpracy pomiedzy instytucjami wiasciwymi do realizacji unijnych przepiséw o koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego, ZUS moze pozyskac informacje o pobycie obywatela Ukrainy w
innym panstwie w ramach prowadzonego postepowaniu o przyznanie $wiadczen rodzinnych w innym
panstwie cztonkowskim UE/EFTA. Dotyczy to rowniez Polakéw.

W ramach wsparcia realizowanego przez ZUS obywatele Ukrainy mogg skorzystac z programéw dla
rodzin takich jak Rodzinny Kapitat Opiekunczy czy "Rodzina 500+". Pierwsze pienigdze w ramach 500+
trafig do Ukraifncdw w potowie maja.

Infolinie ZUS
W ZUS nadal dziatajg infolinie dotyczgce swiadczen rodzinnych dostepne w dni robocze, od

poniedziatku do pigtku:
- pod nr tel. 22 290 55 00 od 8.00 do 15.00 (pytania mozna zadawac¢ e-mailem Kontakt z ZUS)
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- dla obywateli Ukrainy pod nr tel. 22 444 02 05 od 8.00-18.00 - konsultanci infolinii udzielaja
informacji w jezyku ukrainskim i polskim (pytania mozna zadawa¢ e-mailem Kontakt z ZUS dla klientdw
z Ukrainy).

Informacje dotyczace wyptacanych swiadczen rodzinnych dostepne sg takze na stronie internetowej ZUS
(www.zus.pl), zaréwno w jezyku polskim i ukraifiskim.



